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Avant-Propos

Le but de ce rapport de synthese et de résumer toutes U'expérience, taches et
contraintes que j’ai pu rencontrer et détailler comment j’ai pu, avec mes
connaissances acquises lors de mon stage ou pendant mes années d’études, les
résoudre.

Dans un premier temps, je consacre la premiere partie pour une présentation de
chaque PFMP avec la description de U'entreprise, les activités vues lors de ces
périodes. Une présentation rapide de quelques pages pour les missions
quotidiennes et de plus longue présentation pour les projets que 'on m’a confié

Ensuite, deux cas particuliers contenant un probleme spécifique seront présentés
dans lesquels j’ai pu intervenir en présentant aspect technique, économique et
meécanique.

Et pour terminer, une conclusion dans laquelle les avantages et inconvénients de
ce cas particulier, mais aussi une partie qui présentera les difficultés a rédiger ce
rapport et une conclusion résumant la PFMP
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Comptes rendus
des Activités

M.H.C.S - Service Informatique Industrielle :

l. Présentation de l'entreprise :

La société M.H.C.S (Moét Hennessy Champagne Service) est une société filiale de
Moét Hennessy de la partie Vins et Spiritueux de LVMH, regroupant notamment Moét
& Chandon, Krug, Ruinart, Veuve Clicquot Ponsardin, Dom Pérignon et Mercier.

N\ 4
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| MR Sy

On distingue deux services informatique industriel, un du secteur Epernay prenant en
charge les maisons Mercier et Dom Pérignon et un second dans le secteur Grand
Reims prenant partie des maisons Krug, Ruinart et Veuve Clicquot Ponsardin.

Ces services sont gérés par deux externes, Patrick Legros (Responsable Informatique
Industrielle) et Arnaud Delahaye (Chef de Projet et Manager de la partie Grand Reims)

Page 6


w.%20debrosse%20-%20lvmh%20rapport%20de%20stage.docx

| Les sites de productions :

Dans le service Informatique Industriel du secteur Grand Reims, plusieurs sites de
productions sont sous leur responsabilités. Ils administrent et dépannent le réseau
présent sur le site en question en présentiel ou a distance.

Veuve Clicquot Ponsardin

est une célebre maison de Champagne
fondée en 1772 par Philippe Clicquot-
Muiron. Aprés son déceés, c’est safemme
Barbe-Nicole Clicquot Ponsardin qui

dirigera lenseigne d’ou son surnom
«Veuve Clicquot ».

Krug

est une maison de champaghe de
renommée mondiale fondée par
Joseph Krug en 1843 a Reims.

Krug se distingue par son engagement
de la tradition artisanale et son
excellence caractérisé par la
complexité de leur champagne.

Ruinart

est la plus ancienne maison de
champagne au monde, fondée en 1729
a Reims. Elle est réputée

pour  son engagement envers
I’excellence et son héritage riche en
tradition.

Ruinart est connue pour ses
champagnes blancs de blancs et ses
caves historiques.
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Hormis ces trois sites de productions basé a Reims, ily a également deux sites de
production hors Reims, un dans le village vignoble d’Ambonnay et un dans la ZAC Saint
Léonard.

Ces deux sites sont encore des chantiers pour de futur lignes de production en
2023/2024. Les travaux par ailleurs avancent sur le site Comete et entame la Phase 4 du
projet et le site d’Ambonnay a été inauguré le 27 Avril 2024

Krug Ambonnay :

est un projet de Krug construit dans le
village d’Ambonnay, en France. Ce
projet nommé «Joseph 2.0 » tire son
nom du fondateur de la maison Joseph

Krug.

Ce béatiment se présenter sous 3
étages reliés pour les processus de
vinification.

Le projet met en évidence deux grands
nefs, destinés a héberger les celliers

V.C.P Comeéte:

est un site de production dans la
commune Saint-Léonard prés de
Reims. L'objectif final de ce projet
serait de remplacer le site des
Crayeres actuellement a Reims pour
ensuite faire des Crayeres des cuveries
et caves.

Le projet Comete a une date
approximative de fin a 2035.

Ces deux sites de productions sont également sous la charge de U'équipe
Grand-Reims qui s’occupent de la maintenance et la mise en réseaux des
équipements.
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11 Les secteurs d'activités

Les secteurs d’activités du service sont divers, les activités partent de U'informatique industrielle tout
en touchant a la mécanique et a 'automatisme. La création d’architecture réseau et la mise en service
du réseau en font partis, la gestion et la maintenance de ces réseaux le sont également.

Ces techniciens travaillent sur les lignes de productions de champagne dans différentes maisons
présentée au préalable. Connaitre les automates présents et leur fonctionnement est donc
indispensable pour la mise en réseau et la maintenance de ces réseaux.

Administration réseau

Les techniciens du service
Informatique Industrielle administrent
le réseau dans la gestion de flux, les
utilisateurs, la maintenance et le
déploiement.

Les réseaux sont toujours scindés en
deux, une partie IT pour les bureaux
administratifs, etc. et une partie OT qui
concernent la partie industrielle

Conception, analyse et synchronisation 0

des systemes informatique

Linformatique industrielle est croisée a plusieurs -
domaines (mécanique, électronique, robotique et

logiciel).

Ses applications sont multiples (automates pour e
production, systeme de supervision réseau, | ||
maintenance assistée par ordinateur) et concernent

plusieurs secteurs de 'industrie (automobile, navale, v
agro-alimentaire, ...)

Ces exemples sont une minime partie du travail des techniciens. Dans ces secteurs
d’activités, énormément de travail tiers est demandé. Les cas présentés ci-dessus ne
sont qu’une illustration typique d’un technicien en informatique notamment dans le
secteur industriel
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v Organigramme du service

Arnaud Delahaye

A ; ;1 Chef de Projet Informatique Industrielle
B . chezMHCS

Florent Deligny

Technicien informatique industrielle et
nouvelles technologies chez Moét Hennessy

Sébastien Vincenot

Technicien informatique industrielle chez
Veuve Clicquot Ponsardin

&) Yann Collinet

~ | Technicien informatique
' industrielle chez Veuve Clicquot
Ponsardin
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Activités pendant les périodes

Conception d'une architecture réseau pour une ligne de dégorgement
manuel

Apres la demande du Chef de Projet du site Ruinart, une demande des supérieurs qui
redescend jusqu’a mon tuteur de stage Arnaud Delahaye est de s’occuper de
Uarchitecture réseau d’une ligne de dégorgement manuelle destinée prochainement a la
production pendant les vendanges.

Une certaine pression était donc présente lors de ce projet. L'équipe m’a donné la
responsabilité et leur confiance pour m’occuper de ce projet qui était une premiere.

Lors de ce projet, j’ai utilisé en trés grande partie le logiciel Microsoft Visio

Ainsi gue des architectures d’exemple ainsi que 'ancienne présentée dans la suite

Nous nous sommes donc rendus sur site avec mon tuteur de stage pour faire une analyse
et comprendre le fonctionnement actuel, les changements, les ajustements a prévoir
pour ce projet.

Une fois sur site, c’est un dessin sur papier représentant le fonctionnement exact sur
lequel j’ai été guidé. Apres une heure de travail sur site, j’ai directement remis au propre
sur Microsoft Visio le croquis dessiné sur place.

IP:192.1680.10

Masque :255.255.2550

P

Masque :?

Passerelle: ?

7 Dégo manu ACTUEL

Lmc

1P :192.168.0.20

Passerelle

Masque :255.255.2550

Passerelle :

P

Masque :?

Passerelle: ?

?

IP:10.0.177.7

Masque :255.255.2550

Passerelle :

Armoire ligne +
agitateur
Afmoire Armoire Armoire .
laveuse DOB JETTING G //
S
i IP :192.168.0.80
= Masque :255.255[2550
£ Passerelle:
1P :192.168.0.01
11
l I Masque :255.255.2550
1P:10.0.177.6
Passerelle
Masque :255.255.0.0 \ s
Passcrelle’ 1P::1010:1779 1P :192.168.0.10 IP:10.0.177.8 \\"

Masque :255.255.255.128

Passerelle :10.0.177.1

Masque :255.255.2550

Passerelle :

Masque :255.255.255.128

Passerelle :10.0.177.1

IP:192.168.0.40
Masque :255.255.2550

Passerelle

Les adresses IP présentes sont obsolétes et sont donc affichées sur cette page
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3. Maintenant que le croquis est au propre, j'ai pu commencer a travailler. JJai commencé
par me fixer sur une architecture d’une ligne voisine d’embouteillage, ils ont voulu me
mettre en « difficulté » en me passant une autre ligne pour voir si je suis capable de me
débrouiller et de comprendre sans reprendre totalement sur Uexemple de la méme ligne.

Pour se retrouver sur ces architectures permettant une compréhension au plus rapide des
techniciens sur site mais aussi pour se rendre compte du fonctionnement et pouvoir
améliorer ces infrastructures, on fonctionne par bloc auxquelles on attribue un nom
codifie : BRS20-16TX/4SFP

BRS20 est la référence du Switch avec 16 Ports dont 4 SFP

4. Jecommence directement paridentifier le switch de téte « GRS1042 » tout en mettant son
nom «SB02014 ». On voit également que le Switch de téte est relié a 'armoire RUI-134
contenant le switch « BRS20-16TX /4SFP ». Ce n’est pas son nom mais sa référence.

Dégorgement
Baie informatique compresseur
il B
( GRS1042 )

switch baie
5B02014
switch ligne+agitateur
RUI-134
- N
(_ BRs20-16Tx/asFP )
switch dégorgeuse —
doseuse R
RUI-130 | BRS20-8TX/AA |

Ily a également le switch BRS20-8TX/AA dans l'larmoire RUI-130 qui fait partie d’un
sous-réseau. Celui-ci permettra de relier deux armoires, RUI-134 et RUI-130

5. Unefois les périphériques référencés et vérifier par mon tuteur de stage, je peux passer a
lattribution des ports et de l'adressage IP. Pour cela, je me base sur le plan IP du site
Ruinart en sélectionnant la plage d’IP en rapport avec le VLAN dont j’ai besoin. Ensuite on
attribue les ports.

J’ai commis une erreur au début ce qui m’a forcé de recommencer, j’ai mis les ports dans
le mauvais ordre, je n’ai réservé que le port 9 pour la connexion admin et ne jamais perdre

la connexion du switch a distance.

La spécificité est que sur les switches industriels, un ordre est donné mais ne pas été
transmis, mettre les IHM sur le c6té droit et les automates sur le c6té gauche.
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6. Maintenant que j’ai commencé a comprendre le fonctionnement je m’attaque d’abord a
la partie du sous-réseau en commencgant a enregistrer les STA, le switch car il est le coeur
du réseau, automate, le contrbleur d’axe puis UIHM. Jai pris U'ordre de fonction de la
chaine, lautomate communique avec le cceur pour transmettre avec le controleur d’axe
qui lui-méme envoi 'information a U'IHM pour Uaffichage

Pour chaque STA, on note son nom avec sa référence, Uidentifiant de ’larmoire dans lequel
il est situé puis on ajoute son adressage IP également.

Tout est codifié pour assurer une supervision totale et un repérage le plus rapide, les lignes
représentent également les connexions avec leur sens et leur destination, vers quel
équipement, le port de ’équipement.

(maroubo+aubn
ums S138) £ 11O
(aubr) ap i1 5590) Z 1104

HMI SIMATIC Siemens
Armoire
1P SSTTTO
Masque: 255.255.255.0
——— Passerelle:
e
Switch BRS20-5TX-2A .
SDEG3ISLMANU '
1P SRS
Masque: 255.255.255.0
Passerelle; ‘Suitited Port 1
VLAN ID: 1760
———— K
Port 5
Controleur d"axe
Armoire RUI-130
1P TOPTOOPTO
Masque: 255.255.255.0
Passerelle:

Port§

Page 13



Une fois U'architecture terminée et validée par
I’équipe de techniciens, je remplis le tableau
des ports pour avoir un suivi complet et rapide
pour les techniciens.

Pour cela, on créer un tableau qui références
les ports, leur direction et leur VLAN.

Cela permet aux techniciens ayant
larchitecture papier a trouver rapidement
quelle liaison va vers quels périphériques, ce
qui fait gagner
architectures.

du temps sur certaines

Configuration Switch

Port |Nom VLAN ID
01 | De Baie Informatique 1770
02 |- 1770
03 |- 1770
04 |- 1770
05 |- 1770
06 |Vers HMI Jetting 1770
07 |Vers HMI Boucheuse 1770
08 |Vers HMI de Ligne 1770
09 |[Vers HMI Laveuse 1770
10 | Vers API Laveuse 1770
11 |Vers API DOB 1770
12 |MOVI PLC (DHR21B) 1770
13 |APILMC101C 1770
14 | Vers API Jetting 1770
15 |Vers APl Boucheuse 1770
16 | Vers Switch dégo 1770
17 |- 1770
18 1770
19 |- 1770
20 |- 1770

(Tableau de ports du Switch BRS20, utilisé seulement pour la présentation d’un tableau)

Une fois la premiere architecture validée, on continue avec la seconde en suivant les

mémes démarches. Voici le résultat final de architecture en prenant compte du tableau

des ports ci-dessus. Cette architecture s’est concrétisée et fonctionne maintenant sur les

lignes de productions de Ruinart.

Wotoréducteur DRC
Qred

Légende
....... Liaison Non spécifiee

Jarretigre optique SC/LC

Liaison cuivre

Liaison fibre GE SX (1G)

Liaison fibre FE Sx (100M)

N° de l'nterface RJ45
EEE SFP FE SX/ SFP GE SX

vers switch Dégorgeuse-
Doseuse

De Baie info )

apimzst

Masque- 255 255.0.0
Passzrelie: ammary

c Switch

Nom

VLAN D

De Baie Informatique

1770

1770

1770

1770

1770

Vers HMI Jetting

1770

Vers HMI Boucheuse

1770

Vers HMI de Ligne

1770

Vers HMI Laveuse

1770

Vers APl Laveuse

1770

Vers API DOB

1770

MOVI PLC (DHR21B)

1770

APILMC101C

1770

Vers API Jetting

1770

Vers APl Boucheuse

1770

16 | Vers Switch dégo

1770

1770

1770

Sur cette architecture, on voit la spécificité sur les IHM et les API les automates
sont rangés sur les ports de gauche du switch et les IHM sur les ports de droite.

On apercgoit également la légende qui sera plus parlante pour le lecteur de

ces architectures.
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I. Installation et configuration de deux modules GSM

1. Avec untechnicien du service, Sébastien Vincenot, nous devions installer deux modules
GSM sur le site comete.

Un module GSM est un module qui fonctionne par Carte SIM qui permet selon la
configuration d’envoyer des messages, des mails ou passer des appels, par exemple de
notre cas, si une erreur se produit sur un automate ou une ligne de production, un
message est envoyé a ’équipe automaticien si elle est de niveau 3, un appel est passé aux
automaticiens si elle est de niveau 2 et un message est envoyé au service Informatique
Industrielle si elle est de niveau 1

Insertion carte Sim:

- La carte Sim permettra au module de
distribuer les informations par messages
ou par synthese vocal téléphonique.

Note the location of the notch

Connexion a Uordinateur:

- Deux types de connexions sont
possibles, par Ethernet et par USB-C TTMIT

Connexion de ’antenne au module:

- L’antenne permettra au module d’envoyer les informations
par distance, sans, il ne pourra pas communiquer avec les
autres périphériques sansy étre connectés

GNSS antenna connector Cellular antenna connector

(Source : Documentation Micromedia fournie par un technicien)
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2. Une fois le module alimentée et connectée a notre ordinateur pour commencer la
configuration, on ouvre le logiciel de Micromedia, ony entre adresse IP par défaut vu sur
la documentation et le mot de passe dans la partie « Legato SSH »

Serial port

Available serial ports

Baud Rate: |B115200 +
Data bits: Bit8

Stop bits: One v

Parity: None
Flow: RequestToS
Legato SSH

02419

sessescssessene

% Micromedia Modem Update Tool 2.0.0.7

DTR Enable

@ RTS Enable

Disconnect

Modem properties Teminal Application Update Modem program

Network connection  Applications config

Application settings Read Write
Name Type Value
smpp Server editor string VCCOMODEM1
smpp Server restart listening|PPort int 2775
smpp Server restart useSSL bool false
smpp Server restart enquire Link Timeout int 60
smpp Server restart client StopAlarm Delay int 30
smpp Server restart serverStopAlamDelay int 30
smpp Server needLogin bool false
smpp Server userName sting
smpp Server password string
smppServer. WDactive bool _
codeStore License string OK/DNSA-DDQU-WPQ-BQZL
alamScenario. DataConnection message string The message to send
alamScenario.DataConnection format string &M 8U 8A
alamScenario.DataConnection address string
alamScenario.DataConnection repeat int 0
alam Scenaro DataConnection del int 0

3. La mission était simple car la configuration aurait été déployé par réseau, il me suffisait
d’adresser une adresse IP selon le plan IP du site de Comete pour pouvoir les administrer
et ainsi pouvoir injecter la configuration.

Ce projet s’est déroulé sur la fin de mon stage et je n’ai pas pu le conclure moi-méme,
cependant les modules ont été installés et fonctionnent sur les lighes de production.
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Installation d’'un systeme d’exploitation Windows sur un IPO

Aprés une demande du Responsable Cuverie du site Comeéte, aupres de Sydney Gilles,
un renfort sous-traité par M.H.C.S dans le service informatique industrielle, la mission m’a
été confiée qui était pour le changement de deux IPO de la Cuverie, qui était défaillant
ainsi que son pupitre rouiller.

Il fallait donc installer un nouvel IPO dans son bureau afin de suivre la tracabilité de la
cuverie facilement et un autre dans un bureau d’cenologie de la cuverie.

J’ai commencé par installer Windows 10 sur les IPO a l’aide d’une clé USB bootable puis
de configurer et installer les logiciels prérequis pour le besoin en cuverie tel que
TeamViewer, SentinelOne et d’autres

Une fois que les logiciels sont installés et configurés, on peut se rendre sur site pour
changer les équipements.
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3. Unefois U'lIPO du bureau d’cenologie installé et prét a 'usage, on s’occupe de Uinstallation
de 'écran dans le bureau du Chef de cuverie. La configuration faites au préalable nous
retire la mission de configuration

Ces IPO sont souvent utilisés sites de production pour avoir un suivi et une tracabilité. Les
services IPO proposent un accompagnement dans lintégration de vos projets digitaux :
affichage dynamique, applicatif tactile, solution logicielle spécifique...
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IV.

2.

Lavage et étiquetage des liaisons fibre et Ethernet sur Ruinart

Sur le site de Ruinart, en fin d’année,
une maintenance a été organisée pour
changer un switch sur 2 armoires et au
passage veérifier les liaisons fibres.

Pour vérifier ces liaisons, un
équipement permettant de visualiser le
port en insérant un stylet avec une
caméra zoomant 100 fois plus grand
que LlUceil humain nous a permis
d’analyser la saleté présente puis
nettoyer la fibre si besoin.

Aprés avoir terminé le changement du switch, on attaque a laide de cette appareil le
nettoyage des fibres. Si apres le lavage elles restaient sales, on les étiqueter dans
’armoire ainsi que sur Uarchitecture réseau comme « a changer » avec le mode de la fibre
(mono/multi mode), sa longueur et son diameétre.
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3. Sicomme présenter sur 'image une fibre est sale, on utilise un styler comme présent en
bleu sur la photo ci-dessous pour Uinsérer dans le SFP de la fibre.

4. Siune fibre qui a été vérifiée et changer, on note par rapport
a larchitecture son étiquetage puis on Uimprime avec une
machine a étiquettes.

Sur les étiquettes, on utilise un code propre aux liaisons
réseaux en général.

Ce code correspond a C1_P4 /to C3_P1 et signifie que le
port de cette fibre est branché sur la Cassette numéro 1 sur
le Port 4 et est relié a la Cassette numéro 3 sur le Port 1.
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5. Pour terminer, on répete la méme opération pour les cdbles Ethernet selon Uarchitecture
puis on les étiquette de la méme maniére que les fibres.

———————————————————————————————— Réseau IT
C Venant de Baie Expé RUIBS1 D
SHABSSL11- Port 10
( Venant de Bai RUIBST D,
SHABSSL11- Port 11
BARaEARLI0
Rt U R A 1P:10.0.176.110
1 Mosque:
| é 25525525 e
1 B Passerelie:10.0.176.1
: B o] < VLAN 10: 1760
! mm
1 5 {
| VIAN el
| 3
|
: Coffret WFHAB110 o I b I
Pt Pt
Convertisseur OPENDATE (DigiOne SP)
Marquoge Contre-£
1P:10.0.179.131
Masque:
Posserelle : 10.0.175.129
VLAN 1D: 1794
—POrT § - WOP(131
OPEN DATE T53E
Marquoge Contre-Etiquette (H10) 0
T
&
PC Suattabiils
& 1P:10.0.179.99
Masque: 25SeRiindSsdad
*” Passerslle : 10.0.179.97
°¢" VLAN 10: 1793
Q
RT-HAS-AT-H10
Demands ouvarturs ds fux vers IT
Musti-marqueur
OPENDATE
Laser Domino
Impression manuel etiquette
calsse
GLT?

RESSIECCS
1P: 10.0.175.136
Masque: 255,
Passerelle : 10.0.175.. Lecteur étiquette polette Lecteor étiquette palette
VAN D24 (Pogiadgoidle ] =
1P:10.0.177.202 1#:10.0.177.203
mww Masque: s
Passereile : 10.0.177. Passerelle : 10.0.177, P: 10.0.179.132
VLAN 10: 1771 VLAN 10: 1771 Masque: 25 Sindac.ddd
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V.

Filtrage d’acces a un port de Switch par Adresse MAC

Ce projet était plutbt orienté comme un exercice pour mettre en ceuvre mes compétences
enréseau avec la configuration du switch mais aussi un petit peu d’électrotechnique pour
le branchement de l'alimentation sur le switch.

Jai donc commencé par branche la borne positive « + » sur le brin +24 Volts du Switch et
la borne négative «- » sur le brin 0 Volts. Ensuite, le démarrage peut se passer
correctement.

L'adresse IP du switch m’a été donné au préalable, pour pouvoir y accéder, je configure
sur mon ordinateur mon adresse IP également dans la méme plage que celle du switch.
Je peux maintenant me connecter sur le port 6 et accéder a Uinterface du logiciel.

5 —
Plan v - el OIRAL -
oo ~Ltat da Etharnat va

@ Propriétés de Ethernet X

© ©
P Gestion de réseau  Padana.
JOIRAL prpie WALEARM)
Propriétés de : Protocole Internet version 4 (TCP/IPv4) X
= q Général
© Les paramétres IP peuvent étre déterminés automatiquement si votre
dielbiiossse réseau le permet. Sinon, vous devez demander les paramétres IP

Ce  appropriés a votre administrateur réseau.

O Obtenir une adresse IP automatiquement

© Utiliser 'adresse IP suivante :

O e G

Adresse IP : [10 .24 .180.201
Masque de sous-réseau : \ .255.255. 0 ‘
Passerelle par défaut : \ X . . ‘

Obtenir les adresses des serveurs DNS automatiquement
© Utiliser I'adresse de serveur DNS suivante :
Serveur DNS préféré : ‘ . . : ‘

Serveur DNS auxiliaire : ‘

() valider les paramétres en quittant

[ ox ]
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3. Jouvre le logiciel HiView qui permettra de trouver d’une part les périphériques connectés
dans la partie Discovery et leur attribuer une adresse IP. Ce Switch avait déja une adresse
IP attribuée donc je me rends directement dans la partie « Devices » et je rentre UIP du
Switch dans la recherche pour m’y connecter.

& Hiview - — ] X

Preferences Help

Devices | Discovery
Signal Configura... Password ... MAC Address IP Address & Netmask Gateway IPv6 Address (Link local) Type +
Vv 00:80:63:F4:F6:89 10.24.180.200 255.255.255.0 0.0.0.0 - mgmt |
& Hiview -

File  Devices  Preferences  Help

Devices | Discovery

Railswitch

Software Version: 09.0.03

Login [admin]
Railswitch Password eeeeee
http://10.24.180.20

Language | Engiish

[VIEY 10.24.180.200

4. Une fois donc sur Uinterface du Switch, j’ai cherché directement dans toutes les parties
nommeés « ports » pour trouver 'administration des ports. Une fois trouvée, j’ai donc
configuré le port 8 avec mon adresse mac puis 2 autres ports pour tester les différentes
actions disponibles avec une autre adresse mac pour provoquer l’action

@ http://10.24.180.200 Railswitch - HiView

File Tooks

|~ ¢ Basic Settings
2 System
@ Network .
3, seftware [ Port Security
] Port configuration Configuration
3 Powrer over Ethernet
& Loadrsave © nacsased
L) Restart
= Security

PIN Password/SHIP aces Port

Alowed Current Alowed
G sumprine Access [P sinie gac Addresses P Addresses
@@ TelnetebiSSH Ace . o

I 9feor secur -

D Time
5-? Swiching
-8 aospriorty
E@ Redundancy
(& Diagnostics
[ 7 Advanced
@ nep

DynamicLimt  DynamicCount  Action

abled

none|

none|

none|
trapOnly|
o none|
0 autoDisable]
o none|
1 none|

48:9EBDDE.CETT

48:9EBDDE.CED

1
1
1
14
=
1
1
1
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VI. Etiquetage des lecteurs RFID

1. Pour le site de comete, une commande de lecteur RFID a été regu dans les bureaux des
techniciens. Nous étions chargés de les étiqueter puis faire le transit entre notre bureau
et leur destination finale. Pour cela, je me suis équipé de U'étiqueteuse du bureau.

2. Lorsque je suis équipé, je remplace le code sur le post-it par une étiquette fait sur la
machine puis je le colle en sorte de le voir lorsqu’il est installé.
J’ai laissé les post-it avec les codes pour ne pas me perdre dans ces codes car une erreur
peut compromettre un arrét pour la tragabilité.
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VII.

Dépannage d'un automate sur une ligne de production

Aprés un signalement, avec un technicien, nous sommes allés voir le brassage d’un
switch a un automate dans une partie du site qui n’est plus utilisée car il n’était plus visible
sur le logiciel de supervision réseau et impossible a ping. Cette partie de U'entreprise est
maintenant utilisée seulement pour le stockage de bouteilles.

Nous avons donc vérifié avec un testeur de cable RJ-45 voir si les brins des cables sont
corrects et si la longueur des cables sont correspondantes a la longueur attendue.

On a commencé par mettre le petit boitier (a droite) c6té automate et aller sur 'armoire

ou se trouve le switch pour y brancher le MicroScanner POE (a gauche)

Le cable étant bon, nous avons vérifié si les ports du switch étaient bien allumés en
changeant les cables branchés sur le switch vers le port 5 qui était le port initial. Le port
s’allumé lorsque n’importe quel autre cable était branché, avec un automaticien, on a
poussé le Telegartner pour vérifier si ce n’était pas un faux contact mais rien de nouveau
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4. On atenté des déconnexions et reconnexion sur 'automate pour vérifier si le fait d’avoir
pousseé le Telegartner avait fonctionné et cette manipulation a porté ses fruits.

Ce probleme n’est pas récurrent mais survient parfois. C’est une manipulation simple et
qui peut paraitre béte mais survient surtout lors de Uintervention d’un tiers.

5. Finalement, Uerreur sur le logiciel de supervision était toujours présente car l'adresse IP
de lautomate était obsolete et sur un autre VLAN car elle n’avait jamais été changée
auparavant. Les cables était fonctionnel, seul Uinstallation du Telegartner n’a pas été
vérifiée par Uinstallateur.

(Aucune image de la supervision ne peut étre affichée par intégrité de l'architecture)

6. Lors de cette intervention, j’ai agi seul accompagnée par un automaticien pour m’ouvrir
les armoires et vérifier que je ne fasse pas de fausse manipulation. Durant cette
intervention, j’ai appris a utiliser un testeur de cable RJ-45 et a comprendre comment est
fait un cable Ethernet.

On construit ces cables en croisantle brin6 alaplacedu4,le4 alaplacedu5etle5a
la place du 6. On croise ces brins pour connecter deux cartes réseaux entre-elles qui
contiennent chacune par défaut une porte de sortie et une d’entrée.

Lorsqu’on connecté un cable droit, seuls les porte de sortie des cartes réseaux sont
utilisés et la communication est donc impossible, alors on utilise un cable croisé qui

fera correspondre les portes d’entrées aux portes de sorties et vice-versa.

Seuls lors des connexions vers un switch ou un routeur le cable droit peut étre utilisé car
le switch saura router les signaux entrants et sortants correctement.

Pour deux switches que je veux fusionner pour en faire qu’un, il faut un cable croisé
(mettre des équipements en cascade) (c'est la aussi exceptionnel)

Clicmeric™ Cible Droht clicmeric

Clicmeric? Cable Croisé Clicmeric®

—

Cable Droit
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VIll.  Vérification d'un réseau LAN dans deux locaux techniques

1. Apres le signalement d’un probleme sur le site Comeéte dans les locaux techniques
chaudiéres, nous devions vérifier les cables entre les chaudiéres et les armoires car la
communication entre les deux parfois était indisponible.

2. Nous sommes donc allés sur site avec un externe présent dans le bureau de
Uinformatique industrielle travaillant sur le projet Comete pour vérifier les cébles.

Nous sommes donc allés sur site dans les locaux techniques en question pour verifier si

les cables sont a Uorigine du probleme.

e e LS RIS i
| ‘;’m e s ole o o] mq:wmg‘ T & 1t

AL i | \al bk it et ”,:I,’,
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La Boite a Piles - Atelier de soudure:

l. Présentation de lentreprise :

La Boite a Piles, située a Reims, est bien plus qu'un simple magasin de vente de
piles. C'est un véritable centre dédié a l'énergie portable et aux solutions durables
pour alimenter nos appareils électroniques.

L'atelier de la Boite a Piles est l'endroit ou les clients peuvent bénéficier de services
de réparation, de recyclage et de conseils personnalisés sur les meilleures pratiques
en matiere de gestion de l'énergie. Que ce soit pour remplacer une batterie
défectueuse, réparer un appareil électronique endommagé ou trouver des solutions
éco-responsables pour prolonger la durée de vie de leurs gadgets, l'atelier est la
pour répondre aux besoins des clients.

La boutique, quant a elle, propose une large gamme de piles rechargeables, de
chargeurs solaires, de batteries externes et d'autres accessoires pour répondre aux
besoins énergétiques de chacun. Les clients peuvent également trouver des produits
innovants visant a réduire leur empreinte écologique, tels que des piles
rechargeables a faible impact environnemental et des solutions de stockage
d'énergie a base de technologies durables.

En résumé, la Boite a Piles a Reims offre non seulement des produits de qualité pour
répondre aux besoins énergétiques quotidiens, mais elle s'engage également a
promouvoir des pratiques durables et respectueuses de l'environnement, tout en
offrant un service client exceptionnel gréce a son atelier spécialisé.
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. Les espaces de l'entreprise :

La Boites a piles a deux batiments qu’ils utilisent pour leur entreprise, un batiment dans
UActipble 23 Rue Monseigneur Georges Béjot a Reims, dit « batiment ouvrier » ou 'on
retrouve l'atelier des ouvriers et le service aprés-vente pour les réparations, etc...

Le second batiment, 17 Rue Chanzy a Reims également, est lui utilisé comme boutique
ciblant des articles comme des lots de piles ou d’alimentation qu’on utilise au quotidien.

Ces 2 batiments sont aussi importants 'un que l'autre et participent aux revenues de
Uentreprise. Le batiment « ouvrier » contient aussi une partie stockage et livraison par
camion pour les clients demandant de gros lots de piles.
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11 Les secteurs d'activités

Les secteurs d’activités de cette entreprise est moindre, ils produisent par différents
moyens et vendent les piles a travers le monde. Les ouvriers travaillent chaque jour pour
de plus en plus de grosse commande car Uentreprise est en pleine croissance (en 2021).

Vente en rayon

Une fois les piles montées, elles
sont donc prétes a la vente et si

elles ne sont pas commandées,
elles vont directement en rayon

dans la boutique rue Chanzy.

Je n’ai pas eu l'occasion de me
rendre dans cette boutique durant
mon stage...

Soudure de piles

La soudure de piles est activité que j’ai fait tout le
long de mon stage. Elle consiste arelier des lames
d’aluminium entre deux piles pour que le courant
passe. La seule tdche compliquée de cette activité
et de garder le sens de ces lames sinon la pile brile
a cause d’un court-circuit.

La soudure de pile se fait de deux manieres
différentes, soit par fonte comme sur 'image ou part
friction avec un dispositif ou 'on appuie sur la
pédale et une pointe chaude vient taper sur la lame
d’aluminium pour la fixée.
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IV Activités durant la période

Durant mon stage dans Uentreprise « La boite a pile », j’ai eu 'occasion de voir ce qu’est
le travail a la chaine et le quotidien de ces ouvriers. J’ai eu 'occasion de faire plusieurs
choses méme si ce stage n’était pas vraiment en rapport avec mes études.

Durant donc ce stage, j’ai pu m’occuper du stockage, un énorme stockage ou je devais
extraire des colis pour les préparer au chargement dans les camions de livraison et
vérifier le contenu des colis recu et d’autres avant qu’ils soient expédiés.

J’ai pu aussi m’occuper du tri des piles qui est une tache trés longue et qui demande
énormément d’attention car une seule erreur peut vous faire revenir en arriere. Cette
tdche demandée seulement a vérifier si les piles étaient bien les mémes spécifié sur le
bon de commande puis les rangés dans un carton pour les expédiés soit a un clientou a
la boutique.

Hormis ces deux parties qui ont été qu’une petite partie de mon stage, j’ai passé plus de
la moitié de mon stage sur la soudure de piles et de batteries. Pour la soudure, ily a
plusieurs machines et de moyens pour le faire. On peut utiliser des tampons en pointe
qui chauffera donc la pointe, et viendra se claquer contre la pile pour coller la lame
d’aluminium avec la chaleur. Ce mécanisme fonctionne avec une pédale qu’on actionne
avec le pied.

(Source : internet)
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La seconde maniere de souder une pile est avec un stylet chauffé a plus de 200 degrés
Celsius pour fondre une bobine d’aluminium pour faire un petit point et on glisse le fil de
cuivre dénudé dans le liquide avant qu’il refroidisse et finisse par durcir

C’est un travail qui a Uair facile et rapide a premiere vue, mais il demande extrémement
de concentration et de régularité, il suffit d’'un moment d’inattention pour se tromper de
sens en plagant la lame d’aluminium et la pile fait un court-circuit en brulant la pile.

Durant ce stage, j’ai d{ faire une dizaine de milliers de piles mais je n’ai pas eu vraiment
de projets a proprement parler, j’avais des commandes que j’ai d(i faire mais je ne pense
pas pouvoir en parler énormément car le travail est toujours le méme.

Voici tout de méme quelques commandes intéressantes que j’ai pu faire dans Uatelier
de soudure de piles :

- Commande de 10 000 piles pour un dispositif d’anti-vol dans les banques.
Un mécanisme qui s’active avec cette pile et jette de U'encre sur les billets dont
seules les personnes ayant la solution adéquate peuvent nettoyer.
- Commande de 1000 piles pour des prototypes d’exosquelettes proposant de l'aide
aux postures quotidiennes pour les travailleurs du BTP
- Commande de 3000 piles pour une école au Brésil, ma commande la plus simple
mais qui était a la fois ma premieére commande ce qui a donc rendu le début
difficile
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Université de Reims - Campus Moulin de la Housse:

I Présentation de lentreprise :

L’'Université de Reims Champagne-Ardenne, plus communément dénommeée URCA est
une université pluridisciplinaire et multisites, qui dispense a plus de 27 000 étudiants
des formations au plus prés des besoins de la société et dans tous les domaines du
savoir, au travers d’enseignements s’adossant a une recherche innovante de réputation
internationale.

L’URCA fait partie des universités pluridisciplinaires avec une offre de formation « santé»
complete. Son implantation sur plusieurs sites en fait une université de proximité a taille
humaine. Ces activités sont 'enseignement supérieur et la recherche dans les quatre
domaines suivants :

- Arts, Lettres, Langues

- Droit, Economie, Gestion

- Sciences Humaines et Sociales

- Sciences, Technologie, Santé

L’'URCA dispose d’infrastructures de pointe, dont le supercalculateur ROMEO, véritable
pilier de Uinnovation scientifique sur le campus. Mis en service en 2002 et récemment
modernisé dans le cadre du projet ROMEO02025, il accompagne chercheurs, étudiants et
entreprises dans le traitement de données massives, la modélisation complexe et les
simulations haute performance. Grace a des partenariats avec des acteurs majeurs
comme le CEA, INRIA, EDF ou AgroParisTech, ROMEO contribue activement aux
avancées en intelligence artificielle, en santé, en environnement et en physique
quantique

UNIVERSITE

DE REIMS
CHAMPAGNE-ARDENNE
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Il Plan du Campus MDH :

Le campus Moulin de la Housse, situé a Reims, est 'un des principaux sites de
UUniversité de Reims Champagne-Ardenne. Ancien campus en pleine rénovation, il
s’étend sur pres de 30 hectares, offrant un cadre verdoyant et une organisation
fonctionnelle autour de plusieurs batiments dédiés a 'enseignement, a la recherche et a
la vie étudiante. Parmi eux, le batiment 19bis, ou j’ai effectué mon stage, accueille des
laboratoires et des espaces de travail spécialisés.

Numéro des salles par batiment

R, CAMPUS MOULIN DE LA HOUSSE

2R16, 3R02, 3R04, 3R06, 3R08, Amphi E Fond point UFR SEN - Accueil - Scolarité - Administration 13 TP Biologie - Physiologie

Bﬁ‘ 4 Amphilas - de la Défen 2-3  Enseignement - Cafétéria - Labo des langues - 14 BU - SAE Mission Orientation
Bat5 Sf:us sol 501a 510 LMR - ROMEO - Informatique 15 Chaufferie

_ 17étage:550,551 Salle des examens - DN 16 Atelier
Bat5Bis 5112516 4 AMPHIS - Reprographie 17 Enseignement - FFSU
s?x 6 Salle TP 611‘ 5 Physique - Enseignement - Associations 18 Europol’Agro - RIBP - SIRMA (MEDyC) - ICMR - FARE -
Bat7 Salle TP 704 3 712 5b  Enseignement SEBIO - Accueil Colis-Courrier
Bat8 Salle 800, Salle TP 804, 813,814,815, Salle de réunion St Maison des langues - CIEF - CEREL 19 Complexe sportif
Bat9 Salle TP 901 2 906 6 GSMA-ITheMM - RN 192 SUAPS
B?‘ 10 Salle TP 1001 a 1021 6b  Halle de Technologie 19b SAAU - Enseignement EiSINe
B?‘ 1 Salle TP 1101, 1102, 1003, 1105 ) 7  Enseignements 20 Enseignement EiSINe
Bit12  SalleTP1245 ) e 7b  Local technique 20b  Local technique
Bat13  Salle TP 130141305, 1313, 1315 e 8 TP Oenologie - SSE 21 Centre équestre CERUC

. X /// 8b  Enseignement Enologie 2 Enseignement CNAM
Bf( 17 1 §taae 1718,‘1719 - 9 TP Biologie - Biochimie - CEnologie 23 CNAM
Bat18 2% étage 172021723 s 10 EiSINe TP EEA 24 DPI - DN

pd 11 TP Sciences de la Terre 25 EiSINe - Accueil - Scolarité - Administration
,//,
/

e SALLE DES EXAMENS

12 EiSINe - CRESTIC- Cellflex
i ld
|

AMPHITHEATRES

W\
COMPLEXE SPORTIE W
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et 07 > :1 |
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Chéteau d'eau
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9 Service Accompagnement et Assistance aux Usagers - Direction du Numérique

Le campus bénéficie d’'un emplacement stratégique, a proximité du CNAM
(Conservatoire national des arts et métiers), du CROUS (services de restauration et de
logement étudiant), ainsi que d’autres établissements d’enseignement supérieur et de
recherche. Cette proximité favorise les échanges, les collaborations et la qualité de vie
étudiante.

Page 34



I Secteur d'activités et missions attendues

Le service d’assistance aux usagers de UURCA est chargé d’accompagner les étudiants,
enseignants et personnels dans Uutilisation des outils numériques. Il assure un role clé
dans la gestion du réseau, le support technique et la maintenance du parc informatique.

Support technique et dépannage

Les techniciens apportent une assistance aux
utilisateurs sur différents outils numeériques tels que
ENT, la messagerie et les logiciels pédagogiques.
Ils interviennent également pour diagnostiquer et
corriger les problemes liés a la connexion réseau ou
aux périphériques, que ce soit a distance ou
directement sur site. Ces missions permettent
d’assurer la continuité et la fiabilité des services

informatiques pour 'ensemble des usagers.

Administration réseau

Les activités comprennent la configuration et la
maintenance des équipements réseau (switches,
points d’acces Wi-Fi, etc.) ainsi que la gestion des
VLANSs afin de segmenter les flux entre différents
services.

Le suivi des tickets d’incidents via un outil interne
permet de garantir un traitement efficace et rapide
des demandes, contribuant ainsi a la stabilité et a

la sécurité du réseau.

Innovation de solutions pour les usagers

Dans un souci d’amélioration continue, des scripts et
outils sont développés pour faciliter Uutilisation des
services numériques.

Cela inclut 'automatisation de taches telles que la
connexion au Wi-Fi ou a UENT, ainsi que la
configuration réseau. Des guides pratiques sont
également créés pour aider les utilisateurs a résoudre
leurs problémes de maniere autonome, optimisant

ainsi leur expérience et réduisant la charge de support.
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IV

Organigramme de la Direction du Numérique

Durant cette période de stage, j’ai été placé dans le Service Accompagnement /
Assistance aux Usagers encadrés en rouge sur cet organigramme sur le site du
campus Moulin de la Housse.

w
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Clément REIST

Jawad BOUSLAMA
Jordan MALOT

Philpps FROSSARD
Tony JOBART
Alexis PARZEL

Alaxis MACABEY
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Mehdi EL MOUADDABE
Nathalie FOULQUIER

Isabelle BIANCHI
Quentin PELLERIN
Alexandre GOMY Jerémie VINCENT Philjpe COLLOT
Pol MARCHAL
Fabien DOULET ‘Thibault ESCHARD Service Audiovisuel .
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Mahamed MOUSSALIK

Responsable
Alexandre RACLOT

Service Virtualisation

Christophe HUSSON

om
Nathan LECLERE

Responsable Adjoint Recrutement en cours

ment de travail

Phiippe BEUF
avier GIRARDIN
Anthony BAUTRAIT

Mathiey HOUDEBINE®
Jérdma MANIAK.
Laurent DELPAS

Benjamin PEUCHERET

Flocian PETH

Cellule RSSI
Responsable de la
| Sécurité du Systéme
dinformation
Emmanuel MESNARD
Maxime DELAC

Cellule Projets

DeMETeRE
Brigitte COLANTONIO
Faustin DAILLE
AudreyLAGARDERE
Jirtmy RASSENEUR
Louis BONARELLI
Maél FANTOVA
Corentin DIARD
Arnaud GUYMONT
Wyriam SLIMANI
Sevket YALCIN
Alexia LACOMBE
Adrien SAINT-DIZIER
Lucy HELLE
Pallai GOEL
Matrias PREVOST
Audresy PETIT CHARLES BUISSON

Jupe Logicss| ESR (GLESRCNL)

Le Service Accompagnement / Assistance aux Usagers est structuré de maniere a optimiser
l'efficacité et la réactivité sur les différents s campus. Chaque campus dispose de plusieurs
équipes de techniciens spécialisés, réparties selon leurs domaines de compétence et les

besoins spécifiques des usagers.

Chaque équipe collabore étroitement avec les autres services pour garantir une assistance
compléte et efficace aux usagers. Cette organisation permet de répondre rapidement aux
demandes et de maintenir un haut niveau de satisfaction parmi les utilisateurs.
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vV Activités durant la période

l. Changement d'une batterie sur un Ordinateur Portable

Dés mon premier jour, j’ai été sollicité pour changer une batterie sur ordinateur
portable d’un technicien du bureau car elle ne chargeait plus assez bien.

J’ai donc commenceé par ouvrir le
cache de U'ordinateur avec les outils
fournis tel qu’une boite a tournevis
et une sorte de raclette sur la photo
ci-dessous en noir permettant
déclipser le capot

Une fois le capot retiré, on identifie
la batterie puis recherche une qui
pourrait la remplacer. Je garde en
téte les 51Wh notés sur la batterie
ainsi que la référence « Type
R8D7N »

Dés que la batterie correspondante a
été trouvée, je peux démonter cette
batterie, laremplacer avec la nouvelle,
puis remettre le capot.

C’est une manipulation rapide et
simple a effectuer vu lors de mes
années de lycée.

Le fait de recycler les anciennes batteries sur les ordinateurs destiné au rebus permet de faire
ces changements sans le moindre cout. Une batterie tel qu’elle reviendrait a environ 60€ par
ordinateur lorsque la batterie montre des signes de dégradation.
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Il. Reéinitialisation des ordinateurs des étudiants de la BU*

Lors de mon stage, 'une de mes missions était d’aider les usagers du campus et de m’occuper
de leur matériel du début a la fin de leur cursus, cette mission concerne la fin de leur cursus.

Pendant leurs années au sein de luniversité, la Bibliotheque Universitaire dit BU, préte des
ordinateurs HP ou Dell qui sont a rendre a la fin de leur cursus scolaire. Les références pour les
HP sont des HP ProBook G8 a HP ProBook G10 et des Dell Latitude

Lorsque les ordinateurs reviennent a la BU, Vincent Fournier en charge des réceptions de ces
ordinateurs créer des tickets vers notre service afin qu’on les réinitialise.

Pour cela, une clé bootable préte a 'emploi m’a été fournie avec une image Windows 11 ainsi que
des logiciels par défaut. Il nous suffit donc de boot sur cette clé puis Uinstallation se fait seule,
nous n’aurons plus qu’a faire les mises a jour de Windows supplémentaires et les ordinateurs
seront fin préts a étre réutiliser. Il s’agit d’une séquence de taches effectué grace a U'outil MECM.

Pour réinitialiser donc on connecte laclé a Uordinateur, on le démarre puis on appuie sur la touche
F9 pourles HP et F12 pour les Dell. Une fois dans le Boot Menu, deux options s’offrent a nous, soit
la clé USB est directement détecter et on peut continuer soit elle ne U'est pas et il faut aller dans
le bios activer l'option de Boot par USB

Une fois démarrer sur la clé, plus besoin

Menu d'amorgage

d’intervention humaine jusqu’a ce qu’il

soit totalement redémarré puis on la
connecte au réseau par Wifi ou Ethernet

et on termine les mises a jour.

Une fois les ordinateurs a jour, on peut
les retourner a la Bibliotheque
Universitaire
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La clé USB utilisée pour la réinitialisation des ordinateurs contient une image ISO personnalisée
de Windows 11. Cette image a été préparée a partir d’un fichier WIM (Windows Imaging Format)
et modifiée avec UlUoutii DISM (Deployment Image Servicing and Management).
Elle integre directement :

¢ Les mises ajour cumulatives de Windows afin de limiter le temps de configuration apres
installation.

e Les logiciels indispensables (navigateur, suite bureautique, antivirus, outils
spécifiques).

e Les parameétres prédéfinis (langue, fuseau horaire, compte administrateur par défaut,
parametres réseau et de sécurité).

La clé contient également un fichier de configuration unattend.xml. Celui-ci automatise
Uinstallation grace a un processus dit “installation sans assistance”, permettant de définir a
llavance toutes les options de configuration du systeme d’exploitation. Ainsi, une fois
Uinstallation lancée, aucune intervention humaine n’est nécessaire.

Lorsqu’un ordinateur démarre sur la clé (via le Boot Menu, F9 pour les HP et F12 pour les Dell), il
charge tout d’abord WiIinPE (Windows Preinstallation Environment), un mini-systeme
d’exploitation prévu pour le déploiement. WinPE déploie ensuite 'image WIM de Windows sur le
disque dur.
Une fois la copie terminée, la machine redémarre directement sur ce nouveau systeme.

Au premier démarrage, Windows exécute le script de configuration automatique prévu par
'image. Les pilotes des machines (HP ProBook ou Dell Latitude) sont déja intégrés, mais si
certains manquent, ils sont installés via Windows Update. Le poste est ensuite connecté au
réseau (Wi-Fi ou Ethernet) afin de télécharger les dernieres mises a jour manquantes.

Cette méthode présente plusieurs avantages techniques :

e Gain de temps : linstallation est automatisée et beaucoup plus rapide qu’une
configuration manuelle complete.

¢ Homogénéité : tous les ordinateurs de la BU sont remis dans un état standard, identique
et controlé.

e Automatisation : aucune intervention n’est requise pendant Uinstallation.

¢ Maintenance simplifiée : il suffit de mettre a jour régulierement Uimage ISO sur la clé
pour intégrer les nouvelles mises a jour ou logiciels.

En résumé, cette clé USB de réinitialisation permet de déployer rapidement et efficacement un
systeme Windows prét a 'emploi, garantissant aux étudiants une machine fonctionnelle et
conforme aux standards définis par Uuniversité.
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Ill.  Démontage d’'un ordinateur destiné au rebus

Dans la continuité de la partie précédente des réinitialisations des ordinateurs de la Bibliotheque
Universitaire, certains sont trop datés ou endommagé, s’ils ne sont pas rattrapables on les
démonte pour récupérer les composants encore utilisables pour les recyclés.

J’ai eu ce cas de figure dés mon deuxiéme jour, un Ordinateur Portable Grand-Est fourni lors de la
période du Covid, qu’on a récupérer ne pouvait plus démarrer, apres plusieurs tentatives, mon
superviseur a pris la décision de 'envoyer au rébus mais avant, de récupérer les composants.

C’est donc cet ordinateur qui était a
démonter. Pour cela, j’ai utilisé un tournevis
fin adapté pour ce genre d’usage ainsi
qu’une raclette a bout fin pour déclipser le
tout.

Javais également a porter de main un
compresseur a air en cas de poussiere. Une
fois équipé, je peux démarrer le démontage
de U'Ordinateur Portable Grand-Est

~ Je commence par directement
enlever les lanieres anti-dérapantes
pour enlever toutes les vis puis
directement déclipser le cache
dessous. Une fois fait, je retire les
composants recyclables (SSD, RAM
et batterie) si en bon état. Une fois
récupérer, je mets dans le bac de
récupération puis je remonte
Uordinateur pour qu’il termine sa vie
aurebus
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IV.  Dépannage d'un picoprojecteur

Lors de Uutilisation d’un pico projecteur Optoma PK320, un probleme d’affichage a été constaté:
aucun signal n’était reconnu via le cable micro HDMI.

Dans un premier temps, j’ai réalisé plusieurs
manipulations pour identifier Uorigine de la
panne comme

- La réinitialisation complete de Uappareil.
- Le remplacement du cable micro HDMI et
test du cable sur plusieurs autres projecteurs
(fonctionnel ailleurs).

- La consultation de forums et d’avis
d’internautes : le probléme d’absence
d’affichage semblait récurrent sur ce modele.

Apreés ces premiéres vérifications, il me fallait

déterminer si la panne provenait de la source

vidéo (ordinateur, lecteur, etc.) ou bien du
projecteur lui-méme. Pour cela, j’ai utilisé une autre méthode de test en insérant directement
une carte SD contenant une vidéo. La lecture depuis la carte SD a fonctionné correctement,
confirmant que le systéme de projection (lampe, lentille, affichage) était encore en état de
marche. Cela a permis de cibler précisément lorigine du probleme : U'entrée micro HDMI était
défectueuse.

Malheureusement, ce type de panne matérielle est difficilement réparable, surtout sur un
appareil compact comme un pico projecteur. De plus, les Optoma PK320 datent de plus de dix
ans et ne bénéficient plus d’aucun support technique ni de pieces détachées disponibles. Les
forums consultés confirmaient également que de nombreux utilisateurs avaient rencontré le
méme souci, sans solution durable proposée par le constructeur.

En conclusion, aprés de multiples tentatives de dépannage et face a U'impossibilité de restaurer
le fonctionnement de Uentrée HDMI, il a été décidé de mettre au rebut ces appareils. Cette
décision se justifie par 'age avancé du matériel, 'absence de support constructeur et le codt
disproportionné qu’aurait représenté une éventuelle réparation par rapport a la valeur de
remplacement.

Cette expérience m’a permis de mettre en pratique une démarche structurée de dépannage :
vérifier les éléments de base (cables, réinitialisation), isoler la source du probleme (en
différenciant entrée et projection), chercher des retours d’expérience sur Internet, puis conclure
avec un diagnostic précis. Méme si la réparation n’a pas abouti, la méthode employée a permis
de justifier la mise au rebut de maniere argumentée.
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V. Premier Projet : Effectuer une analyse comparative des logiciels de
sauvegarde et développer un script pour automatiser la migration des
fichiers des usagers lors du remplacement de leur ordinateur.

Ce projet m’a été confié par mon tuteur de stage durant la seconde semaine de stage, il avait été
tardivement commencé par mon camarade étant passé par la méme place de stagiaire ce qui
m’a donné quelque base pour commencer dans 'étude comparative.

Dans un premier temps, le cahier des charges été de trouver d’abord un logiciel répondant a
plusieurs criteres de sélection :

- Gratuit

- Supporté sur Windows

- Sansinscription

- Avec desvariables

- Une configuration de profils/jobs importable automatiquement
- Destination vers un lecteur réseau possible

- Interface Graphique

J’ai donc effectué mes recherches petit a petit et selon la liste que j’ai faites, je Uai refiltré en
divisant la liste par deux, 7 logiciels retenus et 7 rejetés puis un classement des 3 retenus pour
des tests.

Le but du script était que Uutilisateur ai acces a un lecteur réseau ou il récupére un dossier dans
lequel était fournis le script (.bat), 'exécutable du logiciel pour Uinstallation (le setup), puis un
fichier de Destination en texte dans lequel le chemin de destination avec ’heure et le nom de
l'ordinateur client sera noté. De plus, un dossier configuration dans lequel sont stockés les
profils a importés dans le logiciel.

Dans ce méme dossier, un dossier non lisible par Uutilisateur dans lequel sont stockés tous les
dossiers de sauvegarde de tous les utilisateurs dans le format suivant :
%COMPUTERNAME%\%USERNAME%\!date \[INOMDELASAUVEGARDE]\

Logiciels 0s Grawité |Sans compte Variables Export/Import de profils Création de dossiers | Lecteur réseau| Interface Graphique Remarques
Syncrolders Windows 10/11 oui oui oui oui oui oui oui Simple, |éger, bonne alternative
Interessant et simple pour I prise en main
Foackup Windows 10/11 oui Oui Non, pas de variables systEmes oui Non, pas automatique oui oui ” P e pout 1B prise
mais limite sur 'automatisation
PCData Back Windows 10/11 oui oui oui oui oui oui oui Dédié & la migration
SyncBakFree Windows 10/11 oui oui oui Oui (extension sps) Oui (variables) oui oui Fiable et trés bine gestion des profils
FreefileSne Windows/Linux/Mac0s oui oui oui Oui (extension ffs_batch) Oui (variables XUSERNAMEX) oui oui Recommandee, répond 3 tous les critéres
Robocopy Windows CLI oui oui oui Oui (via script) oui oui Non Puissant, souple mais sans interface graphique
Personnal Backup  Windows (client & srv) oui oui oui Oui (exension .pbl) Oui (pas de %DATE%) oui oui Vieille interface mais fonctionnelle
DSynchronize Windows (client & sr) oui oui oui Possible mais compliqué Oui (variables) oui oui Leger mais limité
B I gardes locales et distant
Areca Backup Windows/Linux oui Oui oui oui Oui Oui oui on pour les sauvegardes locales et distantes,
mais interface un peu datée
Trés rapide, interface moderme, mais version
Buckup 2 Windows Non(essai)  Oui oui oui oui oui oui P
compléte payante
Synchronisation P2P, versioning possible mais
Syncthing  Windows/Linux/Mac/Android  Oui oui oui Oui (via config) oui oui Qui (Web UI) i ’ ee
pas congu comme outil de sauvegarde
Outil de copie rapide, pas un wai outil de
Teracopy Windows oui oui Non Non Non oui oui pie rapide, uat
sauvegarde, utile pour transfert de fichiers
Sauvegarde dédupliquée, chiffrée, orientée lig
Plakar Linux oui Non oui oui Oui Oui Non (CLI} auvegarde dedupliquée, chiffrée, orentes ligne

de commande, trés technique

Tres complet, compression, chiffrement,
Duplicati Windows/Linux/Mac oui oui oui oui Oui Oui Oui (Web UI) sauvegarde vers cloud/local, planification,
versioning efficace
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Apres cette période de test sur les 3 logiciels retenus, je me suis tourné vers Iperius Backup qui

me semblait la meilleure option mais a cause de test que je n’ai pas assez poussé sur certains

points, je me suis rendu compte sur la troisieme semaine de stage et aprés une semaine du

démarrage du projet que ce n’était pas le meilleur logiciel, j’ai redoublé d’efforts et de travail

pour me consacrer au logiciel SyncBackFree. J’ai cherché toutes les documentations possibles,

officielles comme communautaires ce qui a était mon erreur...

J'ai donc recommencé le projet, pas a 0 car je connaissais grace aux test le logiciel mais aussi le

script que j'avais commenceé sur Iperius Backup. Apres 3 semaines de travail, j’ai pu finaliser le

projet avec un script fonctionnel et correct.

Durant ce projet, j’ai réellement mis mes compétences et ma méthode de travail en jeu avec des

erreurs comme dans les recherches de documentations que le script qui sera plus détaillé sur la

bibliographie. Réussir a trouver du temps parmi les différentes missions du quotidien d’un

technicien informatique ainsi que ce projet m’a montré la rusticité du monde du travail et m’a

fait marir sur ce que sont les responsabilités d’un professionnel.

Logiciels retenus (7)

FreeFileSync

SyncBackFree

PcData Back

Personnal
Backup

Plakar

Synchting

Duplicati

Logiciels rejetés (7) Logiciels testés (7)

Basique mais
SyncFelders  moins complet que FreeFileSync
les 4 selectionnés

Limité sur
Fbackup o SyncBackFree
I'autematisation

Plus adapté pour
Robocopy  les techniciens que PcData Back

les usagers

Exportation et
Dsynchronize  importation Personnal Backup
compliqué

Teracopy Plakar
Buckup 2 synchting
Areca Backup Duplicati

Interface claire confirmée
et configuration rapide
Refaire test plus pousse

selon des contraintes puis
rester la fonction réseau

Interface plus dlaire et
épurée, plus que
freefilesyne, reste flexible
méme si il fautune
configuration minimale

Probleme connues avec les
lecteurs réseaux, en dehors
des fichiers utilisateurs,
tous les dossiers ont des
noms cryptes

Complet, interface
complte mais manque
seulement de variables

Ligne de commande mais
reste trés interessant

Permet seulement de
synchroniser plusieurs
repertoires sur des
appareils distants

Ne supporte aucun
variable, crypte qu'on Ie
veuille ou non
A retester

Annexes

FreeFileSync

Alternatives les plus interessantes

SyncBackFree

Iperius Backup

FreeFileSync
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Concernant la partie du script, il sera lisible completement dans la partie de bibliographie a la
fin de ce dossier. Je ne pourrais que vous expliquez comment j’ai procédé sur certaines parties,
le fonctionnement et les problémes rencontrés dans ce script. Plusieurs parties sont répétitives
et ne seront donc pas re-expliquez.

Le fonctionnement est celui-ci, a Uouverture du script .bat, Uutilisateur doit interagir que pour le
strict minimum, tout doit étre le plus automatisé possible.

Le script est organisé en 6 blocs logiques, suivis d’un bloc final de fermeture :

1. Contréles préalables : vérification des droits administrateurs et de la connectivité
Internet.

2. Vérification/installation de SyncBackFree : vérification de la présence du logiciel par
une clé de registre puis une seconde par 'exécutable natif du logiciel. Si absent, on
lance le setup.exe présent dans le dossier.

3. Vérification de la présence et de la lecture des profils : avant U'importation, on vérifie
que les profils sont bien présents et lisible dans le répertoire « Config »

4. Importation du profil : importation du profil par une simple commande du logiciel en
lui-méme : -importprofile "fichier de configuration" -silent

5. Veérification de Uimport des profils : on vérifie si les fichiers de configuration ont bien
importé le fichier .ini qui est natif lors Uimportation des profils.

6. Fermeture du script pour laisser place a Uouverture du logiciel avec les profils préts
a étre utilisé

Le produit final est un script de 346 lignes Je n’ai pas trouvé réellement compliquée la réalisation
de ce script mais surtout longue car les réponses étaient trés souvent dans les documentations
communautaires, le plus compliqué et génant était la documentation officielle qui répertorié les
commandes et variables les moins intéressantes.

Mes sources étaient principalement Internet mais aussi des documentations transmises par des
liens ou par des anciens scripts d’un des techniciens du service.
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VI. Deuxiéme Projet : Faire évoluer et optimiser un script batch afin
d’'automatiser les mises a jour des logiciels sous Windows via
Cutilitaire Winget.

Dans le cadre de mon stage au service d’accompagnement des usagers (campus Moulin de la
Housse — Université de Reims), j’ai congu et mis en production un script Batch Windows.

L'objectif est d’automatiser et fiabiliser la mise a jour des logiciels présents sur Uordinateur
avec une fonctionnalité de filtre par rapport a des logiciels posant problemes tel que NextCloud
qui établit une modification sur Uexplorateur de fichier lors de la mise a jour et le rend inopérable
pour Uutilisateur sans un redémarrage total de la machine.

L'ordre du jour donné pour ce script était donc de mettre a jour grace a WinGet une succession
de logiciels, que lutilisateur valide si la liste des logiciels est ok pour éviter des problemes
similaires connus sur d’autres logiciels ou si un logiciel fourni par 'URCA nécessite une version
précise, la mise a jour des logiciels qui ne posent pas de problemes puis ensuite la mise a jour
des logiciels avec un soucis connu un par un avec la solution a leur probléme automatisé
directement avec le méme script.

Le script est donc organisé en 6 blocs logiques, suivis d’un bloc final de fermeture :

1. Contréles préalables : vérification des droits administrateurs et de la connectivité
Internet.

2. Vérification/installation de WinGet : installation des prérequis (NuGet), puis de
WinGet (via fichier .msixbundle local ou téléchargement), et mise a jour si nécessaire a
une version supérieure a la 1.10.330 pour une question de compatibilité d’options de
commande.

3. Enumération des mises a jour : listage des mises a jour disponibles via winget upgrade
et demande de la confirmation de Uutilisateur.

4. Configuration des logiciels “épinglés” : réinitialisation des épingles, détection de
Nextcloud (et des logiciels posant un probléme ajouté au script), puis épinglage sur
ces logiciels

5. Mise ajour globale : exécution d’une mise a jour silencieuse de toutes les
applications, en respectant les épingles.

6. Mise ajour ciblée des logiciels épinglés : traitement séparé des logiciels épinglés

Le systeme d’épinglage consiste a donner une étiquette a un logiciel pour qu’il ne soit pas
mis a jour avec la commande winget upgrade --all
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VII. Gestion des tickets avec les usagers sur le campus Moulin de la
Housse

Durant mon stage au sein du service d’accompagnement des usagers de U'Université de Reims,
j’ai eu Uopportunité de participer a la gestion des tickets d’assistance informatique. L'université
utilise un systeme de ticketing permettant aux usagers (étudiants, enseignants et personnels
administratifs) de signaler leurs problemes techniques ou de formuler des demandes
spécifiques.

L’acces a cette plateforme m’a permis de suivre le traitement de chaque demande, depuis son
ouverture jusqu’a sa résolution. Les tickets étaient ensuite répartis entre les différents
techniciens du service, en fonction de leur domaine de compétence. J’ai ainsi pu intervenir sur
plusieurs missions variées, directement liées aux besoins concrets des utilisateurs.

Missions réalisées via le systeme de tickets
Voici quelques exemples de tickets sur lesquels j’ai travaillé :

e Stations d’accueil a réparer : diagnostic du poste, remplacement ou reconfiguration du
matériel, vérification du bon fonctionnement.

o Gestion des acces utilisateurs : création et modification de comptes, affectation de
droits spécifiques selon le profil de 'usager.

¢ Installation de logiciels : mise en place de logiciels pédagogiques ou bureautiques sur
les postes, en respectant la procédure interne et les licences disponibles.

e Problemes d’imprimantes : dépannage lié a des bourrages papier, des pilotes
défectueux ou des erreurs de configuration réseau.

e Insertion de permissions sur UActive Directory : attribution de droits supplémentaires
pour certains utilisateurs ou groupes, apres validation par le service.

e Conflits d’adresses IP : identification des machines concernées et réattribution d’une
adresse correcte pour rétablir la connectivité réseau.

Apports de cette expérience
La gestion des tickets m’a permis :
e De développer mes compétences en diagnostic et résolution d’incidents ;
e De comprendre 'importance de la tracabilité et de la communication avec les usagers ;

e De travailler sur des situations réelles, proches du quotidien d’un technicien en
informatique.

Cette activité a constitué une expérience enrichissante, car elle m’a permis de confronter mes
connaissances théoriques a des problemes concrets et variés, tout en m’intégrant au
fonctionnement d’un véritable service informatique universitaire.
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VIIl. Installation de borne Wi-Fi dans un batiment de luniversité

Sur ma derniére semaine de stage, j’ai eu comme mission de suivre U'équipe et participer a
Uinstallation de borne Wi-Fi dans un batiment neuf. Nous étions équipés de tournevis, d’'un
escabeau et de la borne wifi avec ses accompagnements (rack et cable Ethernet).

La tache n’était pas la compliqué mais plus
physigue qu’elle en a lair, elle se déroule en 4
étapes, la premiere est de déballer la borne et
ses accompagnements sur une table pour
passer a la prochaine étape, mais avant je vais
présenter la manipulation. Cette plaque en
métal se cale sous la borne, le dessous de la
borne qui sera vers le plafond et la plaque sera
elle callé sur les bandes du faux plafond.

Comme visible sur la plaque de métal, ily a quatre
pas de vis, les étapes faites dans 'ordre sont :

- Caler la plaque en métal sur les bandes du
faux plafond

- Serer a l'aide des lanieres en métal sur le
milieu de la plaque puis visser

- Caler la borne sur la plague de métal avec
comme repéres les 4 bouts noirs qui dépassent sur
les extrémités de la borne.

Une fois tout cela fait, on peut brancher le

cable Ethernet de la borne a la prise mural
pour ce résultat. Nous avons répété cette
manipulation une trentaine de fois pour
pouvoir fournir un acces Wi-Fi partout dans le
batiment.
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Conclusion

Ce stage m’a offert une expérience a la fois enrichissante et concréte dans le domaine
de Uinformatique, me permettant d’approfondir mes connaissances et de développer de
nouvelles compétences techniques, mais aussi humaines. Ces semaines passées au
sein de trois entreprises différentes m’ont permis de confronter la théorie a la réalité du
terrain, d’apprendre a m’adapter a des environnements professionnels variés et de
mieux comprendre les enjeux du secteur.

J’ai pu constater Uimportance de la rigueur, de la communication et du travail d’équipe
dans la réussite des projets informatiques. Chaque entreprise m’a offert une
perspective unique sur le métier, ce qui m’a aidé a affiner mon projet professionnel et a
envisager plus clairement mes futures orientations.

Je tiens a exprimer ma gratitude envers Arnaud Delahaye et le service Informatique
Industriel pour son accompagnement attentif et ses précieux conseils tout au long de
cette expérience. Je remercie également toute l'équipe de Veuve Clicquot Ponsardin
pour son accueil chaleureux et sa collaboration qui ont contribué a la réussite de ce
stage.

Je tiens a remercier sincerement 'ensemble de mes tuteurs de stage pour leur
accompagnhement, leur patience et la transmission de leur savoir. Leur confiance et
leurs conseils ont été précieux tout au long de cette expérience. Je remercie également
les équipes des deux établissements scolaires pour leur suivi et leur implication dans
ma formation, ainsi que pour leur soutien dans la préparation de ces stages.

Enfin, ce stage représente une étape essentielle de mon parcours. Il m’a conforté dans
mon choix d’orientation vers les métiers de l'informatique et m’a permis d’acquérir des
compétences et des repéres que je continuerai a développer dans la suite de mes
études et de ma vie professionnelle.
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Bibliographie

ZAC Saint Léonard :
Zone d'Aménagement Concerté situé a Cernay-les-Reims-Saint-Léonard
Village d’Ambonnay :

Commune frangaise dans le département de la Marne réputée pour ses vignobles et classé
parmi les grands crus depuis 1880

IT (Information Technology) :

L'IT ou Information Technology désigne l'utilisation d'ordinateurs et d'autres appareils pour
créer, traiter, stocker et échanger des données électroniques.

OT (Operational Technology) :

Le terme OT - pour Operational Technology — est moins connu que celui de IT, méme dans
Uindustrie. Il existe pourtant depuis toujours, depuis que chaines industrielles et outils de
production se sont digitalisés. L'OT désigne la technologie d’exploitation. Elle a en charge
les systemes d’information industriels

Supervisionréseau:

La supervision réseau est une tentative systématique par un réseau informatique
d’identifier les composants lents ou défaillants avant qu'ils ne causent des
problémes. Elle porte sur la surveillance de maniére continue de la disponibilité des
services en ligne, du fonctionnement, des débits, de la sécurité mais également du
controle des flux
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Automate (API) :

Un automate est un dispositif reproduisant en autonomie une séquence d'actions
prédéterminées sans intervention humaine, le systeme faisant toujours la méme chose.
L'automate est un objet programmé.

IHM (Interface Homme Machine):

IHM signifie interface homme-machine et fait référence a un tableau de bord qui permet a un
utilisateur de communiquer avec une machine, un programme informatique ou un systeme.

Elle est souvent associée aux systémes informatiques embarqués

BRS20, GRS1042:

Ces 2 Switches sont des références aux switch Hirschmann qui sont des switches industriels.
Les switches Hirschmann sont trés utilisés par les entreprises dans le secteur industriel et
particulierement par M.H.C.S pour le c6té du réseau OT

IPO:

Spécialiste de informatique industrielle depuis 1990, IPO Technologie fabrique et intégre en
France ses Ordinateurs industriels, Panel et écrans industriels
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Annexes

Voici les images utilisées de sources internet. Les images qui ne sont pas sur cette page
et sur les prochaines sont des photos prises de moi-méme avec 'accord de
Uintervenant & mes coOtés.

Certaines photos n’apparaissent pas ici car la référence a été notée sur le dessous de
celle-ci, comme sur la partie des Modules GSM concernant la partie logicielle.
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Source : Twitter
(@tommydouziech)

Descriptif : organigramme de la
société LVMH par toutes ses
branches et sous-sociétés

Source : Internet Google

Descriptif : photo de l’'espace
des visites de Veuve Clicquot
Ponsardin a Reims.
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Source : Internet Google

Descriptif : Photo aérienne de
la cour intérieure de Ruinart a
Reims.

Source : Internet Krug.fr

Descriptif : cour intérieure de
la boite de champagne Krug a
Reims

Source : Architecte VCP

Descriptif : photo amateure de
2019 d’un employé de V.C.P du
chantier Comete sur la route
d’Epernay pres de Reims
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Source : Employé MHCS

Descriptif : vue aérienne d’un
plan d’architecture finale du
chantier de Krug nommé
Joseph 2.0 a Ambonnay

Source : Internet

Descriptif : image représentant
le tuteur de stage (page 9)

Source : LinkedIn

Descriptif : photo d’un
technicien de MHCS (page 9)
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Source : LinkedIn

Descriptif : photo d’un
technicien de MHCS (page 9)

Source : LinkedIn

Descriptif : photo d’un
technicien de MHCS (page 9)

Switch BRS20-8TX-2A
SDEGISLMANU

Masque: 255.255.255.0
HFrsoud.

Passerelle:
VLAN ID: 1760

(2ubp1 3p wovi1 519) T Iod

HMI SIMATIC Siemens
Armoire

»:
Masque: 255.255.255.0
Passerelle:

Port s

Controleur d’oxe
Armoire RUI-130

‘Masque: 255.255.255.0

Source : Architecture Réseau

Descriptif : architecture réseau
de base utilisée pour les
réseaux de la société que j’ai
utilisé en base pour une activité
présentée page 10.

Cette architecture a été faites
de mes propres mains, une

autre m’a été fournie par mon
tuteur de stage comme base.
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LA svl.rh = Source : Internet Google
A PILES. n,

Descriptif : photo de l’'avant du
batiment de production dans le
quartier Farman a Reims

Source : Internet Google

Descriptif : photo de 'avant de
la boutique de Uentreprise situé
dans le centre-ville de Reims.

Source : Internet Google

Descriptif : photo d’un
technicien soudant une pile
comme expliqué page 32
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